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Cuõng nhö cuoäc caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät hay nhöõng cuoäc caùch maïng 
mang tính toaøn caàu khaùc, cuoäc caùch maïng thoâng tin ñaõ laøm thay ñoåi boä 
maët xaõ hoäi - moät "xaõ hoäi thoâng tin" ra ñôøi maø taùc ñoäng saâu roäng nhaát 
chính laø vieäc ñoåi môùi giaùo duïc, trong ñoù vai troø thö vieän laø voâ cuøng quan 
troïng. Do ñoù ñeå ñaùp öùng nhu caàu ñoåi môùi giaùo duïc cuõng nhö ñoái phoù vôùi 
taùc ñoäng phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä thoâng tin, trong thaäp nieân 
cuoái cuûa theá kyû 20, ngaønh thoâng tin thö vieän noùi chung vaø thö vieän ñaïi hoïc 
treân theá giôùi noùi rieâng ñaõ phaùt trieån vôùi moät toác ñoä nhanh chöa töøng coù.  
 
Böôùc vaøo thieân nieân kyû môùi tieán trình ñoåi môùi giaùo duïc seõ trieät ñeå hôn khi 
quan nieäm giaùo duïc ñaøo taïo ñöôïc bieát laø seõ chuù troïng ñeán vieäc ñaøo taïo 
moïi ngöôøi hình thaønh tri thöùc ñôøi thöôøng chöù khoâng phaûi chæ moät 
nhoùm ngöôøi coù trí thöùc uyeân baùc.  Vieäc hoïc daàn daàn seõ ñònh hình: hoïc 
töø xa, töï hoïc, hoïc lieân tuïc, vaø hoïc suoát ñôøi. Trong ñoù thö vieän chính laø 
moâi tröôøng cung caáp döõ lieäu, thoâng tin, coâng ngheä vaø tích cöïc hôn Thö 
vieän noùi chung vaø Thö vieän ñaïi hoïc noùi rieâng seõ ñoùng vai troø khoâng nhoû 
trong tieán trình bieán thoâng tin, döõ lieäu thaønh tri thöùc cho moïi ngöôøi. Hay 
noùi caùch khaùc Thö vieän seõ vaø phaûi ñoùng vai troø raát tích cöïc trong vaán ñeà 
ñoåi môùi giaùo duïc.  
 
Do ñoù vaán ñeà ñaøo taïo ngaønh Thoâng tin Thö vieän ñeå cung öùng ñoäi nguõ 
quaûn lyù thoâng tin hieän nay vaø quaûn lyù tri thöùc sau naøy laø heát söùc quan 
troïng. Xeùt veà goùc ñoä ñoåi môùi giaùo duïc thì vaán ñeà ñaøo taïo ngaønh Thoâng tin 
Thö vieän chòu taùc ñoäng bôûi hai aùp löïc:  

1. Baûn thaân söï ñoåi môùi giaùo duïc ñaøo taïo;  
2. Thö vieän phaûi laø trung taâm chuyeån giao tri thöùc baèng coâng ngheä 

thoâng tin ñeå töøng böôùc ñaùp öùng nhu caàu ñoåi môùi giaùo duïc.  
 

Ñaây laø xu höôùng chung treân phaïm vi toaøn caàu. Trong xaõ hoäi thoâng tin, baát 
kyø moät quoác gia naøo cuõng chòu taùc ñoäng bôûi xu höôùng ñoù.  
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Ngaønh thoâng tin thö vieän Vieät Nam cuõng phaûi coù nhöõng chuyeån bieán tích 
cöïc theo höôùng chuaån hoùa, hoäi nhaäp ñeå ñi ñeán hoaøn toaøn lieân thoâng; töøng 
böôùc bieán thö vieän töø kho chöùa saùch thaønh trung taâm hình thaønh tri 
thöùc nhaèm hoã trôï tích cöïc cho vieäc giaùo duïc ñaøo taïo theo xu höôùng môùi.  
 
AÛÛnh höôûng cuûa phöông phaùp giaùo duïc "laáy thaày laøm trung taâm", ôû nöôùc 
ta vai troø Thö vieän trôû neân môø nhaït trong nhieàu thaäp nieân qua, ñoàng thôøi 
xaõ hoäi cuõng xem thöôøng ngaønh thö vieän vaø khoâng quan taâm ñeán vaán ñeà 
ñaøo taïo ngaønh thoâng tin thö vieän.  
 
Moïi vieäc thay ñoåi nhanh choùng trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vai troø thö vieän 
daàn daàn ñöôïc khaúng ñònh. Söï caàn thieát phaùt trieån thö vieän ñaïi hoïc noùi 
rieâng vaø ngaønh thoâng tin thö vieän Vieät Nam noùi chung, cuøng vôùi taùc ñoäng 
cuûa Coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng vieäc phaùt trieån ñoù ñaõ ñaët ra cho xaõ hoäi 
moät yeâu caàu böùc thieát: Caàn phaûi nhanh choùng hieän ñaïi hoùa thö vieän vaø 
phaùt trieån ngaønh thoâng tin thö vieän nöôùc ta nhaèm baét kòp nhòp phaùt 
trieån chung trong khu vöïc vaø treân theá giôùi.  
 
Khi xaõ hoäi baét ñaàu quan taâm ñeán vaán ñeà ñaøo taïo ngaønh thoâng tin thö vieän 
thì ñöôïc bieát raèng vieäc daïy vaø hoïc ñang coù nhöõng baát caäp nhö moät nhaø 
giaùo duïc hoïc noåi tieáng, GS. Döông Thieäu Toáng ñaõ coù yù kieán: "Nhieàu 
ngaønh hoïc vaø moân hoïc ôû nöôùc ta hieän nay baát caäp, vì thöôøng khoâng xaùc 
ñònh muïc tieâu roõ raøng, muïc tieâu khoâng roõ raøng thì vieäc giaûng daïy khoâng 
roõ raøng, giaûng daïy khoâng roõ raøng thì keát quaû ñaøo taïo khoâng roõ raøng " 
(Khoùa boài döôõng Quaûn lyù ñaïi hoïc do ÑHQG TP. Hoà Chí Minh toå chöùc taïi 
Hoäi tröôøng ÑH Kieán truùc, Thaùng 12/1998); dö luaän xaõ hoäi cuõng ñaõ leân 
tieáng: "Theo yù kieán ñaùnh giaù cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc thö vieän, noäi 
dung vaø chöông trình giaûng daïy ngaønh  Thoâng tin Thö vieän  hieän nay 
khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñoåi môùi cuûa thö vieän" (Baùo Thanh nieân soá 
150(1773) ngaøy 10-8-2000) vaø "Ngoaøi 4 tröôøng ñaøo taïo chính thöùc ôû caáp 
quoác gia, haàu heát caùc tænh thaønh ñeàu coù cô sôû ñaøo taïo caùn boä thoâng tin 
thö vieän. Theá nhöng noäi dung ñaøo taïo caùn boä thö vieän ôû nöôùc ta töø tröôùc 
ñeán nay coøn xa rôøi thöïc tieãn neân khi toát nghieäp, sinh vieân phaûi maát khaù 
nhieàu thôøi gian ñeå laøm quen coâng vieäc. Heä thoáng giaùo trình quaù cuõ kyõ. 
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Nhieàu giaùo trình ñöôïc bieân soaïn töø hôn 30 naêm tröôùc neân ñaõ quaù laïc haäu 
haàu nhö chæ coøn phuø hôïp vôùi nhöõng thö vieän truyeàn thoáng cuûa… theá kyû 
tröôùc." (Baùo Thanh nieân soá 184 (1807) ngaøy 27-9-2000); vaø nhöõng ngöôøi 
tröïc tieáp giaûng daïy ñaõ nhaän ñònh: "Ngaønh thoâng tin thö vieän nöôùc ta haàu 
nhö bò caùch ly vôùi theá giôùi beân ngoaøi...; Tình traïng 'ñoùng cöûa daïy nhau ' 
coù leõ laø hình aûnh phoå bieán cuûa söï nghieäp ñaøo taïo caùn boä thoâng tin thö 
vieän ôû nöôùc ta hieän nay " (Kyû yeáu hoäi nghò " Thö vieän - Thoâng tin höôùng 
tôùi theá kyû XXI", ngaøy 26/5/2000, Khoa Thö vieän-Thoâng tin hoïc, Tröôøng ÑH 
Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên, ÑHQG TP. Hoà Chí Minh, trang 23 & 24); 
vaø theo OÂng Voõ Coâng Nam, Chuû nhieäm Khoa Thö vieän Thoâng tin tröôøng 
Cao ñaúng Vaên hoùa TP. Hoà Chí Minh thì "Coù theå thaáy ngay raèng vieäc ñaøo 
taïo ñoäi nguõ caùn boä thoâng tin thö vieän cuûa chuùng ta toû ra baát caäp ngay caû 
ñoái vôùi nhöõng ñoøi hoûi cuûa hoaït ñoäng thoâng tin thö vieän kieåu cuõ. Noäi dung 
vaø phöông phaùp ñaøo taïo cuûa chuùng ta chæ coù theå taïo ra nhöõng kyõ thuaät 
vieân coù theå laëp ñi laëp laïi moät caùch chính xaùc nhöõng ñoäng taùc cuûa caùc chu 
trình kyõ thuaät thö vieän töø nhieàu theá kyû tröôùc, hoaëc nhöõng nhaø thö vieän 
hoïc raát gioûi veà maët tö bieän nhöng laïi khaù luùng tuùng veà maët hoaït ñoäng 
thöïc tieãn". Qua thöïc traïng vieäc ñaøo taïo ngaønh thoâng tin thö vieän ôû nöôùc ta 
hieän nay nhö neâu treân cho ta thaáy noäi dung vaø chöông trình ñaøo taïo khoâng 
chuaån hoùa vaø  thieáu caäp nhaät ñaõ haïn cheá chaát löôïng ñaøo taïo ñeán möùc caàn 
baùo ñoäng: Sinh vieân toát nghieäp ñaïi hoïc Thoâng tin Thö vieän khoâng ñaùp 
öùng, thaäm chí xa laï vôùi yeâu caàu böùc thieát hieän ñaïi hoùa thö vieän vaø 
phaùt trieån ngaønh thoâng tin thö vieän nöôùc ta! Saûn phaåm cuûa giaùo duïc 
ñaïi hoïc hay ñaøo taïo chuyeân nghieäp laø ñaùp öùng yeâu caàu lao ñoäng xaõ hoäi. 
Moät khi saûn phaåm ñaøo taïo khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñoù veà maët chaát 
löôïng, ñieàu naøy coù nghóa raèng vieäc ñaøo taïo laø baát caäp.  
 
Vaán ñeà ñaøo taïo ngaønh ngheà thoâng tin thö vieän ôû nöôùc ta hieän nay do ñoù 
trôû neân böùc thieát vaø voâ cuøng quan troïng. Nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm vaø 
quan taâm ñeán söï phaùt trieån vaø ñaøo taïo ngaønh thoâng tin thö vieän phaûi 
coù taàm nhìn chieán löôïc cuûa nhaø laøm chính saùch ñoåi môùi giaùo duïc ñeå:  

• Phaûi ñoåi môùi vaø caûi caùch saâu roäng chöông trình vaø noäi dung ñaøo 
taïo; 
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• Phaûi keát hôïp chaët cheõ vôùi ngaønh coâng ngheä thoâng tin ñeå phaùt 
trieån nhöõng höôùng ñaøo taïo môùi nhaèm ñaùp öùng nhu caàu quaûn lyù 
thoâng tin hieän taïi vaø töông lai.  

 
1. Ñoåi môùi vaø caûi caùch saâu roäng chöông trình vaø noäi dung ñaøo taïo: 

Caàn phaûi ñoåi môùi vaø caûi caùch chöông trình vaø noäi dung ñaøo taïo theo 
höôùng Chuaån hoùa vaø quaùn trieät moái quan heä bieän chöùng CHUAÅN HOÙA-
HOÄI NHAÄP-PHAÙT TRIEÅN. 
 
Quan nieäm chuaån hoùa thay ñoåi theo söï phaùt trieån cuûa ngaønh thoâng tin thö 
vieän töø Quaûn lyù tö lieäu (Quaûn lyù vaät chaát) ñeán Quaûn lyù thoâng tin (Quaûn 
lyù phi vaät chaát), "vôùi söï öùng duïng trieät ñeå thaønh töïu coâng ngheä thoâng tin, 
höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh thoâng tin thö vieän ñang tieán daàn ñeán Quaûn 
lyù tri thöùc" (Kyû yeáu Hoäi nghò IFLA Boston 2001 "Thö vieän vaø Quaûn thuû 
thö vieän: Chuyeån mình vaøo kyû nguyeân tri thöùc"). Quan nieäm chuaån hoùa do 
ñoù ñi töø phaïm vi trong töøng thö vieän, ñeán vuøng, quoác gia, khu vöïc; theo 
quan ñieåm chính trò, toân giaùo; vaø ngaøy nay heä thoáng thö vieän theá giôùi ñang 
quaù ñoä töø kyû nguyeân thoâng tin sang kyû nguyeân tri thöùc - quan nieäm chuaån 
hoùa ñöôïc môû roäng trong phaïm vi toaøn caàu.  
  
Ñoåi môùi vaø caûi caùch chöông trình vaø noäi dung ñaøo taïo theo höôùng Chuaån 
hoùa vaãn baùm saùt muïc ñích cuûa thö vieän laø keát noái con ngöôøi vôùi thoâng tin 
hoï muoán coù. Hoaït ñoäng thöïc tieãn ñeå ñaùp öùng muïc ñích treân chính laø vieäc 
toå chöùc coâng vieäc ñeå taøi lieäu chöùa trong thö vieän phaûi ñöôïc tìm thaáy baát cöù 
luùc naøo nhaèm cung caáp thoâng tin ñoäc giaû caàn. Nhöõng phöông phaùp bao 
goàm:  

• Xeáp taøi lieäu treân giaù theo moân loaïi; 
• Aán ñònh moãi taøi lieäu moät hay nhieàu tieâu ñeà ñeà muïc ñeå phaûn aùnh 

noäi dung vaø ñöa vaøo trong heä thoáng muïc luïc thö vieän; 
• Lieät keâ taøi lieäu trong moät thö muïc theo yeâu caàu ñoäc giaû; 
• Cung caáp thoâng tin veà taøi lieäu trong nhöõng cô sôû döõ lieäu ngoaøi 

thö vieän; 
• Toùm taét vaø chæ muïc taøi lieäu in vaø taøi lieäu ñieän töû, thöôøng laø baøi 

taïp chí. 
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Ñeå thieát keá moät chöông trình ñaøo taïo nhaèm ñaùp öùng hoaït ñoäng thöïc tieãn 
neâu treân thì chuùng ta phaûi xaùc ñònh muïc tieâu roõ raøng theo höôùng chuaån 
hoùa cuûa töøng moân hoïc. Chaúng haïn nhö Moân Phaân loaïi coù muïc tieâu chính 
laø phuïc vuï vieäc xeáp taøi lieäu treân giaù theo moân loaïi; Moân Bieân muïc goàm 
Bieân muïc moâ taû vaø Bieân muïc ñeà muïc nhaèm taïo neân nhöõng bieåu ghi muïc 
luïc, Bieân muïc ñeà muïc nhaèm aáán ñònh moãi taøi lieäu moät hay nhieàu tieâu ñeà ñeà 
muïc ñeå phaûn aùnh noäi dung vaø ñöa vaøo trong heä thoáng muïc luïc thö vieän, 
vv… 
 
Moät ñieàu heát söùc quan troïng laø chuùng ta caàn phaûi vöôït qua raøo caûn truyeàn 
thoáng vaø tính ì taâm lyù ñeå maïnh daïn caûi taïo vaø ñoåi môùi hoaøn toaøn moät soá 
moân hoïc khoâng coøn phuø hôïp vôùi xu theá chuaån hoùa hoäi nhaäp vaø moät soá 
moân hoïc lyù thuyeát suoâng. 
 
2. Keát hôïp chaët cheõ vôùi ngaønh coâng ngheä thoâng tin ñeå phaùt trieån 

nhöõng höôùng ñaøo taïo môùi: 
Hieän nay vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng thoâng tin 

thö vieän laø trieät ñeå. Maùy tính thay theá toaøn boä coâng taùc kyõ thuaät, coâng taùc 
phuïc vuï, dòch vuï thoâng tin, vv….Moät khi kyû nguyeân thoâng tin phaùt trieån 
ñeán cao ñieåm, taøi nguyeân thoâng tin  trôû neân quaù taûi vaø hoãn mang, chính 
CNTT seõ giuùp caùn boä thoâng tin thö vieän choïn loïc thoâng tin coù yù nghóa vaø 
höõu ích - ñöôïc goïi laø tri thöùc, vaø CNTT cuõng chính laø coâng ngheä giuùp 
ngöôøi söû duïng töï hình thaønh tri thöùc. Vai troø ngöôøi quaûn lyù thoâng tin thö 
vieän seõ phaûi thay ñoåi ñeå quaûn lyù coâng ngheä bieán thoâng tin thaønh tri thöùc 
vaø coâng ngheä giuùp ñoäc giaû hình thaønh tri thöùc - Ngöôøi quaûn lyù thoâng tin trôû 
thaønh quaûn lyù tri thöùc. 
 
Nhaän thöùc vai troø voâ cuøng quan troïng cuûa CNTT ñoái vôùi vieäc phaùt trieån 
ngaønh thoâng tin thö vieän. Chöông trình vaø noäi dung ñaøo taïo ngaønh thoâng 
tin thö vieän phaûi heát söùc chuù troïng ñeán vieäc öùng duïng CNTT moät caùch 
trieät ñeå. CNTT phaùt trieån nhanh choùng thuùc ñaåy ngaønh thoâng tin thö vieän 
treân theá giôùi phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh chöa töøng coù. Do ñoù vieäc phoái 
hôïp ñaøo taïo giöõa CNTT vaø thoâng tin thö vieän phaûi mang tính chieán löôïc vaø 
chuaån hoùa cao ñoä.  Hieän nay treân theá giôùi coù nhieàu quoác gia döïa vaøo tính 
naêng ñoäng cuûa ngaønh CNTT ñaõ chuyeån haün vieäc ñaøo taïo ngaønh thoâng 
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tin thö vieän vaøo caùc tröôøng CNTT hay khoa CNTT cuûa nhöõng ñaïi hoïc 
khoa hoïc cô baûn hay kyõ thuaät thay vì xaõ hoäi nhaân vaên. Chaúng haïn nhö 
Tröôøng Quaûn lyù thoâng tin thuoäc Tröôøng ÑH. CNTT cuûa vieän ñaïi hoïc 
Brighton, Anh quoác; vaø Boä moân Khoa hoïc Thoâng tin thuoäc Khoa CNTT 
cuûa tröôøng ÑH Kyõ thuaät Nanyang, Singapore. 
 
Thieát keá moät chöông trình ñaøo taïo thoâng tin thö vieän keát hôïp chaët cheõ 
CNTT ñeå phaùt trieån nhöõng höôùng ñaøo taïo môùi nhaèm cung caáp moät ñoäi nguõ 
caùn boä thö vieän vaø quaûn lyù thoâng tin coù trình ñoä CNTT ñaùp öùng vai troø 
ñöùng giöõa laõnh ñaïo vaø nhaø thaàu trong vieäc töï ñoäng hoùa heä thoáng thoâng 
tin thö vieän; coù khaû naêng tieáp caän ñöôïc vôùi coâng ngheä hieän ñaïi trong vieäc 
quaûn lyù thoâng tin; taïo neàn taûng cho vieäc töï hoïc ñeå luoân baét kòp nhòp ñoä 
phaùt trieån nhanh choùng cuûa ngaønh thoâng tin thö vieän.  
 
Muoán xaây döïng thö vieän hieän ñaïi vaø phaùt trieån ngaønh thö vieän nöôùc ta baét 
kòp nhòp phaùt trieån chung trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, ñieàu tieân quyeát laø 
chuùng ta phaûi xaây döïng moät ñoäi nguõ caùn boä thö vieän vaø quaûn lyù thoâng tin 
coù naêng löïc. Hieän taïi caùc côû sôû ñaøo taïo chính quy ngaønh thoâng tin thö vieän 
do Boä Vaên hoùa thoâng tin vaø Boä Giaùo duïc ñaøo taïo quaûn lyù ñeàu coù chöông 
trình ñaøo taïo gioáng nhau. 
 
Ñoåi môùi noäi dung, chöông trình, phöông phaùp ñaøo taïo cuõng bao goàm xaùc 
ñònh roõ muïc tieâu ñaøo taïo cuûa ngaønh hoïc vaø cuûa töøng moân hoïc. Ñeå thöïc söï 
ñaùp öùng yeâu caàu ñaøo taïo nhaân löïc nhaèm phaùt trieån ngaønh thoâng tin thö 
vieän nöôùc ta. Muïc tieâu ñaøo taïo neân ñöôïc xaùc ñònh nhö sau: 

• Caùc tröôøng thuoäc Boä Vaên hoùa Thoâng tin quaûn lyù, cuï theå nhö 
tröôøng ÑH vaên hoùa Haø noäi, tröôøng Cao ñaúng vaên hoùa TP. Hoà Chí 
Minh, vaø heä thoáng caùc tröôøng cao ñaúng vaên hoùa ngheä thuaät trong 
caû nöôùc ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä thö vieän töøng böôùc hieän ñaïi 
hoùa. 

• Caùc tröôøng thuoäc Boä Giaùo duïc vaø ñaøo taïo quaûn lyù, cuï theå thuoäc 
hai ñaïi hoïc quoác gia Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh ñaøo taïo ñoäi 
nguõ quaûn lyù thoâng tin vôùi vieäc öùng duïng CNTT cao. Do ñoù 
vieäc ñaøo taïo coù theå chuyeån qua ngaønh CNTT quaûn lyù. Chaúng haïn 
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nhö ÑHQG neân thaønh laäp Tröôøng hay Vieän Coâng ngheä thoâng tin, 
Boä moân hay Khoa Thoâng tin thö vieän neân thuoäc vaøo tröôøng naøy. 
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