XAY DUNG THU VIEN PIEN TU:
VAN P VA GIAI PHAP

ThS. Nguyén Minh Hiép

"Thoéng tin la tdt cd trong mot xa hoi tri thitc" da 1a thong diép cho moi
ngudi, moi nganh dé€ ti€n d&€n mot nén kinh t€ tri thitc, modt xa hoi tri thic.
Trong d6 vi tri nganh thong tin thy vién 12 vd cling quan trong vi ring
chinh thu vién déng vai trd quan 1y va bi€n thong tin thanh tri thiic dong
thdi gidp cho moi nguGi hinh thanh tri thic — Vai trd quan ly thong tin cia
ngudi can bd thu vién sé trd thanh quén 1y tri thic.

Nganh thong tin thu vién trén thé gidi do d6 dd dugc xa hoi tridn trong va
cling vdi sy phdt tri€n nhu vii bio clia nganh cdng nghé thong tin, nganh
thong tin thu vién dang phdt tri€én v6i mot toc dd nhanh chua tirng cé —
Mot su phat trién dong bo, chuin héa, trong d6 cong nghé thong tin dugc
ap dung mot cach triét d€.

Nganh thong tin thu vién Viét Nam trong mdt thdi gian dai khong dudc coi
trong nay dang dan dan khoi phuc vi tri twong xing clia n6 trong sy phat
trién chung ctia xa hoi — Vai nim trd lai day, tir cdc trudng dai hoc, trung
hoc, dén tinh thanh, quin huyén dang hdo hitc xay dung va xay dung lai
thu vién dic biét 13 thu vién dién t&. C6 ndi sin sang chi nhitng s6 tién
khdng 16 d€ mong x4y dung nhitng thu vién mang tim c& qudc t&. Pay la
mdt ddu hiéu ddng mirng, mdt khich I1& 16n cho nhitng ngudi lam cong tic
thong tin thu vién nudc ta. C6 thé néi day 12 mot khdi sic cho sy phat
trién nganh thong tin thu vién Viét Nam. Tuy nhién bén canh d6 c¢6é nhitng
van d& ndy sinh 4nh hudng d&€n viéc dinh huéng phdt trién ma nhitng
ngudi dang truc ti€p lam cong tdc thu vién phdi quan tAm.

Trong bai nay, ching tdi xin trinh bay ba vin dé cu thé nhat trong viéc cdi
tao va xay dung m&i mot thu vién hién dai nhim ddp ¢ng yéu cau st dung
thong tin ngay cang cao cua xa hdi dic biét 1a thong tin dién ti. Hay ndi



mot cach khic, dé€ xdy dung thu vién dién t hién nay & nudc ta, ching ta
phdi gidi quy&t ba vin dé sau:
1. Xdc dinh quy m6 cd sG thu vién;
2. Ty dong héa hé thong thong tin thu vién va phan mém quédn Iy
thu vién;
3. Nhan lyc quan 1y thu vién dién tu.

1. Quy mo thu vién:

Ngay nay khi n6i d&€n thu vién 12 néi dé€n mdt mang ludi thu vién; hinh
dnh mot thu vién don ddc s& din dan bi€n mat d€ thay thé cho mot hé
thong thu vién (ctia mot vién dai hoc, ctia mot lién trudng, ctia mot khu
vuc hay viing, vv...). Do d6 dé biat ddu mot du 4n xAy dung mdt thu
vién ngay nay ching ta phdi quy hoach mdi lién két thu vién cho ngay
mai - Khong nén tap trung xay dung mjt ¢ s¢ qua 16n ma nén dit
van dé chia sé ngudn lyc;

e MOot thu vién dién tif trudec hét d6 12 mot thu vién duge tu dong hoa.
Quan niém ty ddng héa ngay nay 1a toan dién, c6 nghia ring: Ty dong
héa toan bd hoat ddong ctia mot thy vién, lién két tw dong hda véi mot
mang ludi thu vién chung mdt hé thong, va ndi v6i mang toan cau
Internet - Xdy dung mét co s thu vién dong hanh véi viéc xay dung
mét hé thong mang ng dung tin hoc d€ dap Wng yéu cau ty dong
héa toan dién cua thu vién ngay nay;

e Thu vién dién t& 12 mot thu vién phuc vu thdng tin dién ti. Cdc ngudn
thong tin dién t dugc truy cip tif nhitng tu liéu dién t& bao gdbm CD-
ROM, tap chi dién tit, cd s§ dit liéu tryc tuyén, vv... thdng qua mdy
tinh va mang mdy tinh. Phuong thic phuc vu thong tin dién tir 1a da
dang nhung chii y&€u 1a phuc vu tir xa, khong doi hdi mot c¢d sG 16n tap
trung d€ phuc vu — Miic du thu vién dién td 13 mot hinh thic bo
sung cho thu vién truyén théng, nhung day 1a mét hinh thifc chinh
vi riing ngay cang c6 nhiéu théng tin dién ti dugc phuc vu. Do dé
x4y dung tap trung mot co sé¢ qua 16n khong phai la khuynh huéng
x4y dung thu vién dién t ngay nay;

e Trong diéu kién kinh t&€ nu6c ta hién nay, ti€t kiém ning lugng hgp ly
13 van dé ching ta can phai quan tam khi thiét k& va xay dung mot
¢0 sG thu vién.



2. Ty dong héa hé thong thong tin thu vién va phan mém

quan ly thu vién

Ty dong héa hé thdng thong tin thu vién va phan mém qudn ly thu vién
12 yé&u t6 chinh quyé&t dinh sy thanh cong trong viéc xay dung mot thu vién
dién tir. Ty dong héa thu vién bao gdm (1) Tin hoc héa toan bd hoat dong
thu vién; (2) TS chiic mang lién két v6i cdc thu vién clng nganh, chic
ning, khu vuc, vv...; (3) Noi mang toan cau Internet. Mic di ngudi cdn
bd tin hoc ddm nhin van dé k§ thuat nhung vai trd quyé&t dinh quy md va
gidi phdp ty dong héa 1a do ngudi cian bd thu vién. Trong van dé ty dong
héa d€ xay dung thu vién dién t, ngudi cdn bo thu vién phai thé hién
dugc vai tro difng giita linh dao va nha thiau dé thuyé&t phuc lanh dao
va méic ca véi nha thau.

Ngudi cdn bd thu vién cling lam viéc v6i cdn bd tin hoc (Phan tich vién hé
thong) thuc hién viéc phan tich kha thi: kha thi kinh t&, kha thi k§ thuat,
va kha thi t§ chifc nhim x4y dung mot du 4n dé nghi. Ngudi cdn bo thu
vién ciing déng vai trd quyét dinh gidi phdp cudi cing trong nhitng tinh
hudng cua thi€t k€ hé thong do cdn bd tin hoc phan tich.

Vé mic k§ thuat, phan mém quén ly thu vién 13 sy két hop gifta hé quin
trit CSDL thuong mai (MS SQL server, Oracle, Linux post gratesSQL,
Linux mgSQL, vv...) va phan giao ti€p. H& qudn tri CSDL trén thi trudng
ngay cang dudc ning cAp va Phin giao ti€p dudc phdt trién trén DOS,
Window, hay Web phdn dnh cdc nghiép vu chuin héa cta thu vién, dit
biét 1a chuAn MARC (Machine Readable Cataloging = Bién muc may doc
dudc). Hai dang MARC dudc dung rOng rai hi€n nay va dang dudc cap
nhit thuéng xuyén la:

1. UNIMARC do hiép hdi thu vién thé gidi (IFLA) phat trién. Hop
dinh ky hang nim. Cd quan dai dién la chuong trinh IFLA
UBCIM;

2. MARC 21 do USMARC ctia M§ va CANMARC ctia Canada hgp
nhat va phat trién. Hoi luin dién t& dinh ky hai 1an hang nim.
Co quan dai dién 12 Thu vién Qudc hdi My va Thu vién Qudc
gia Canada.



Mic dit UNIMARC mang tinh chit qudc t&€ va c6 nhiéu qudc gia &
Chau Au st dung nhung MARC 21 vin dugc diing rong rdi hon va
ngay cang c6 nhiéu qudc gia st dung bdi 1é hau hét cdc kho tin va
CSDL khdng 16 trén th€ gidi déu dung MARC 21.

Tai Viét nam, mdt s cong ty phan mém da phdt trién nhitng phan
mém qudn 1y thu vién khd t6t vé mic k§ thuat, ching han nhu iLOC
(Muc luc tryc tuyén lién thu vién) do cdng ty CITA, TP. HS Chi
Minh phdt trién. iLOC st dung MARC 21 va dugc phan tich bdi
nhitng chuyén gia thu vién ctia Thu vién Cao hoc, Trudng PH.
Khoa hoc Ty nhién. Trong khi nhi€u thu vién dang dung phan mém
CDS/ISIS, diy 13 phan mém c6 nhiéu han ch& khong thé s dung
cho modt thu vién dién ti hién dai bdi vi:

e CDSI/ISIS dung dang thitc CCF (Common Communication
Format) 1a mo6t dang bién muc mdy doc dugc cla
UNESCO nay khong con dugc cap nhat;

e CDS/ISIS 12 phan mém tu k&t hgp hé qudn tri CSDL clia
chinh minh vgi Phian giao ti€p. hé qudn tri CSDL nay
khong ddp ng dudc diy di tinh ning theo yéu cau cla sy
phdt trién nganh thong tin thu vién hién nay nhu nhitng hé
quan tri CSDL thuong mai khéc;

e CDS/ISIS ¢c6 c6 ging cai ti€n phan giao tiép tir DOS dén
Web nhung khong thé thay ddi dugc CCF va hé quan tri
CSDL.

Thu vién dién tif phuc vu chii y&u ngudn thdng tin tryc tuyén do Internet
hd trg. Dich vu thdng tin tric tuyé€n trong mdi thu vién doi hdi nghiép vu
thu vién va cong nghé tng dung phdi dugc chudn héa cao d6 — chuidn héa
trén pham vi toan ciu.

3. Nhan luc quan ly thu vién dién t

Pay 1a vin d€ 16n nhit, quan trong nhit, va khé khin nhit. Moi ngudi
dang hdo hic x4y dung thu vién dién t&, nhung miy ai di chudn bi cho
minh mdt doi ngii d€ quan 1y thu vién dién ti?



Thu vién dién t& véi viéc truy cip Internet ngdy cang nhiéu di thay ddi
quan di€m vé vai trd clia cdn bd thu vién nhung khong 1am thay doi tim
quan trong clia vai trd d6 trong viéc phuc vu doc gid. Khdng chi don thuan
12 cung cap thong tin ma con 13 cung cap dich vu d€ gitp ngudi st dung
tim thdng tin theo ding yéu cau. Do d6, ngudi cdn bd thu vién phuc vu
trong thu vién dién t, k§ thuit thi c6 khiac nhung nhiém vu thi khong thay
ddi: déng vai trd trung gian, chon loc va gidi thiéu nhitng tai liéu c6 gid
tri, c6 chd't lugng cho ngudi sit dung va hudng dan ho cdch truy cip.

Ngudi cdn bd thu vién trude hét phdi dude dio tao d€ sit dung thanh thao
k§ thuidt Web tao co sé cho viéc xudt ban dién tir dong thdi nim bit
nhitng diéu can thi€t sau ddy nhim quan 1y thu vién dién ti¥ :
e Gidi thiéu muc luc thu vién 1én trang web — dugc hd trg bdi
WebPAC
e TG chic thu vién dién ti trén mang hay néi cich khic 13 tao
trang Web lién k&t thdng tin cho ddc gid st dung bao gdm (1)
chon, danh gid va bién muc cdc ngudn tii liéu tir Internet d€
phuc vu ngudi st dung; (2) thi€t k&€ mot trang Web thuin 1gi cho
viéc truy cdp thong tin; (3) cap nhat thong tin thudng xuyén va
kip thai
e Cung cap dia chi truy cip céc tai liéu khoa hoc, tap chi dién t
qua Internet
e Tich hdp ngudn tu liéu trén Internet v6i ngudn tu liéu hién ¢ tai
thu vién
e Gidi thiéu thong tin cia cd sG minh 1én trang Web

Ngudi cdn bd thu vién ngoai nhitng k§ nang ky thuat hién dai can pha1
quan triét moi quan hé bién chitng CHUAN HOA - HOQI NHAP - PHAT
TRIEN dé manh dan d6i mdi nghiép vu thu vién nhim dé dang lién
thong va hdi nhdp véi ddng nghiép bén ngoai.

M&i quan hé bién chitng nay 13 diéu tit y€u nhung chiing ta dang phai doi
dién véi mot khé khin, d6 12 van dé dio tao. Hién nay & nudc ta c6 bon
co s dao tao chinh quy bac dai hoc va nhiéu cd s§ khac khip cédc tinh



thanh dao tao cdp cao ding th€ nhung viéc dio tao nganh thong tin thu
vién § nuGc ta hién nay chiing ta hoan toan khéng mong dgi nhitng co sd
do6 cung cap cho ching ta doi ngii c6 the quan ly thu vién dién t mot khi
chuong trinh dio tao 1a KHONG CHUAN HOA va THIEU CAP NHAT!

Pé€ gidi quyét vAn dé nay ching tdi xin dé nghi va gidi thiéu nhitng gidi

phédp sau:

1. Cé4c co s8 dao tao chinh quy nganh thdng tin thu vién trong cd nudc can
phdi nhanh chéng d6i mdi ndi dung va chuong trinh gidng day theo
huéng chuin héa va hién dai.

2. Nganh cong nghé thdng tin nén quan tdm van dé hd trg tirng phan hodc
ddm trach toan phan viéc dao tao cdn bd qudn 1y thong tin thu vién
hién nay. Ching han nhu Trung tAm Phat tri€én CNTT cia PHQG TP.
HO Chi Minh dang tri€n khai chuong trinh dio tao tir xa e nhan 2
CNTT chuyén nganh hé théng thong tin tri thitc. Chuong trinh dao
tao bao gdm 60% CNTT va 40% Khoa hoc thong tin va thu vién chudn
héa (Phan loai Dewey, Tiéu dé dé muc, Ki€m sodt thu tich, Thong tin
tri thitc, Dich vu thong tin, Xdy dung va quan ly thu vién dién t,
vv...). Trudng trung hoc chuyén nghiép Tin hoc - Vién thong phdi hgp
v6i Thu vién Cao hoc hién dang giang day chudng trinh dao tao trung
cap chinh quy Cong nghé thong tin chuyén nganh “Thu vién dién ti”

3. Lién hiép thu vién cdc trudng dai hoc phia Nam ti€p ndi truyén théng
Cau lac bd Thu vién vé6i kinh nghiém td chitc nhiéu khéa tip huin
ngin ngdy trong vai nim qua, hién dang tri€n khai nhitng khéa tip
huan "Xay dung, T chitc, va Quan 1y Thu vién dién td" tai Thu
vién Cao hoc, PH Khoa hoc Ty nhién, Cdc khéa tap hudn bao gdbm:

e Quan ly thu vién hién dai;

e Phan loai thip phan Dewey;

e Bién muc m6 ta (AACR2);

e Bién muc dé muc;

e Bién muc mdy doc dugc MARC (MARC21);

e Dich vy thong tin;

e Tin hoc vdn phong va Internet cho can bd thu vién;
e Trinh bay thong tin va xuit bin dién ti;

e Ty dong hda thong tin thu vién;



e Tim tin tryc tuyén;
e Xay dung, t§ chifc va quan Iy thu vién dién t;
e Ti€ng Anh chuyén nganh thong tin thu vién.

4. Két luan

Mic du chua bit kip nhip phdt tri€n ctia hé thong thu vién trén thé
gidi va trong khu vuc, hé thong thu vién Viét Nam ciing dang khdi sic véi
viéc khip ndi dong loat c6 k& hoach xay dung thu vién dién t. Qua d6 c6
nhitng van dé ndy sinh, trong d6 vin dé ddo tao con ngudi quin 1y thu
vién dién tt 12 quan trong nhit.

N6i chung, moi van dé chiing ta déu c6 thé gidi quyét dugc dé tién budc
xdy dung thu vién dién tf né€u chiing ta qudn triét tinh than: CHUAN
HOA dé€ HOI NHAP, HOI NHAP dé PHAT TRIEN.



