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XAÂY DÖÏNG THÖ VIEÄN ÑIEÄN TÖÛ:  

VAÁN ÑEÀ VAØ GIAÛI PHAÙP 
 

ThS. Nguyeãn Minh Hieäp  
 

 
"Thoâng tin laø taát caûø trong moät xaõ hoäi tri thöùc" ñaõ laø thoâng ñieäp cho moïi 
ngöôøi, moïi ngaønh ñeå tieán ñeán moät neàn kinh teá tri thöùc, moät xaõ hoäi tri thöùc. 
Trong ñoù vò trí ngaønh thoâng tin thö vieän laø voâ cuøng quan troïng vì raèng 
chính thö vieän ñoùng vai troø quaûn lyù vaø bieán thoâng tin thaønh tri thöùc ñoàng 
thôøi giuùp cho moïi ngöôøi hình thaønh tri thöùc – Vai troø quaûn lyù thoâng tin cuûa 
ngöôøi caùn boä thö vieän seõ trôû thaønh quaûn lyù tri thöùc. 
 
Ngaønh thoâng tin thö vieän treân theá giôùi do ñoù ñaõ ñöôïc xaõ hoäi traân troïng vaø 
cuøng vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa ngaønh coâng ngheä thoâng tin, ngaønh 
thoâng tin thö vieän ñang phaùt trieån vôùi moät toác ñoä nhanh chöa töøng coù – 
Moät söï phaùt trieån ñoàng boä, chuaån hoùa, trong ñoù coâng ngheä thoâng tin ñöôïc 
aùp duïng moät caùch trieät ñeå. 
 
Ngaønh thoâng tin thö vieän Vieät Nam trong moät thôøi gian daøi khoâng ñöôïc coi 
troïng nay ñang daàn daàn khoâi phuïc vò trí töông xöùng cuûa noù trong söï phaùt 
trieån chung cuûa xaõ hoäi – Vaøi naêm trôû laïi ñaây, töø caùc tröôøng ñaïi hoïc, trung 
hoïc, ñeán tænh thaønh, quaän huyeän ñang haùo höùc xaây döïng vaø xaây döïng laïi 
thö vieän ñaëc bieät laø thö vieän ñieän töû. Coù nôi saún saøng chi nhöõng soá tieàn 
khoång loà ñeå mong xaây döïng nhöõng thö vieän mang taàm côõ quoác teá. Ñaây laø 
moät daáu hieäu ñaùng möøng, moät khích leä lôùn cho nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc 
thoâng tin thö vieän nöôùc ta. Coù theå noùi ñaây laø moät khôûi saéc cho söï phaùt 
trieån ngaønh thoâng tin thö vieän Vieät Nam. Tuy nhieân beân caïnh ñoù coù nhöõng 
vaán ñeà naûy sinh aûnh höôûng ñeán vieäc ñònh höôùng phaùt trieån maø nhöõng 
ngöôøi ñang tröïc tieáp laøm coâng taùc thö vieän phaûi quan taâm. 
 
Trong baøi naøy, chuùng toâi xin trình baøy ba vaán ñeà cuï theå nhaát trong vieäc caûi 
taïo vaø xaây döïng môùi moät thö vieän hieän ñaïi nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu söû duïng 
thoâng tin ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi ñaëc bieät laø thoâng tin ñieän töû. Hay noùi 
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moät caùch khaùc, ñeå xaây döïng thö vieän ñieän töû hieän nay ôû nöôùc ta, chuùng ta 
phaûi giaûi quyeát ba vaán ñeà sau: 

1. Xaùc ñònh quy moâ cô sôû thö vieän;  
2. Töï ñoäng hoùa heä thoáng thoâng tin thö vieän vaø phaàn meàm quaûn lyù 

thö vieän; 
3. Nhaân löïc quaûn lyù thö vieän ñieän töû. 

 
1. Quy moâ thö vieän: 
• Ngaøy nay khi noùi ñeán thö vieän laø noùi ñeán moät maïng löôùi thö vieän; hình 

aûnh moät thö vieän ñôn ñoäc seõ daàn daàn bieán maát ñeå thay theá cho moät heä 
thoáng thö vieän (cuûa moät vieän ñaïi hoïc, cuûa moät lieân tröôøng, cuûa moät khu 
vöïc hay vuøng, vv…). Do ñoù ñeå baét ñaàu moät döï aùn xaây döïng moät thö 
vieän ngaøy nay chuùng ta phaûi quy hoaïch moái lieân keát thö vieän cho ngaøy 
mai - Khoâng neân taäp trung xaây döïng moät cô sôû quaù lôùn maø neân ñaët 
vaán ñeà chia seû nguoàn löïc; 

• Moät thö vieän ñieän töû tröôùc heát ñoù laø moät thö vieän ñöôïc töï ñoäng hoùa. 
Quan nieäm töï ñoäng hoùa ngaøy nay laø toaøn dieän, coù nghóa raèng: Töï ñoäng 
hoùa toaøn boä hoaït ñoäng cuûa moät thö vieän, lieân keát töï ñoäng hoùa vôùi moät 
maïng löôùi thö vieän chung moät heä thoáng, vaø noái vôùi maïng toaøn caàu 
Internet - Xaây döïng moät cô sôû thö vieän ñoàng haønh vôùi vieäc xaây döïng 
moät heä thoáng maïng öùng duïng tin hoïc ñeå ñaùp öùng yeâu caàu töï ñoäng 
hoùa toaøn dieän cuûa thö vieän ngaøy nay; 

• Thö vieän ñieän töû laø moät thö vieän phuïc vuï thoâng tin ñieän töû. Caùc nguoàn 
thoâng tin ñieän töû ñöôïc truy caäp töø nhöõng tö lieäu ñieän töû bao goàm CD-
ROM, taïp chí ñieän töû, cô sôû döõ lieäu tröïc tuyeán, vv… thoâng qua maùy 
tính vaø maïng maùy tính. Phöông thöùc phuïc vuï thoâng tin ñieän töû laø ña 
daïng nhöng chuû yeáu laø phuïc vuï töø xa, khoâng ñoøi hoûi moät cô sôû lôùn taäp 
trung ñeå phuïc vuï – Maëc duø thö vieän ñieän töû laø moät hình thöùc boå 
sung cho thö vieän truyeàn thoáng, nhöng ñaây laø moät hình thöùc chính 
vì raèng ngaøy caøng coù nhieàu thoâng tin ñieän töû ñöôïc phuïc vuï. Do ñoù 
xaây döïng taäp trung moät cô sôû quaù lôùn khoâng phaûi laø khuynh höôùng 
xaây döïng thö vieän ñieän töû ngaøy nay; 

• Trong ñieàu kieän kinh teá nöôùc ta hieän nay, tieát kieäm naêng löôïng hôïp lyù 
laø vaán ñeà chuùng ta caàn phaûi quan taâm khi thieát keá vaø xaây döïng moät 
cô sôû thö vieän. 
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2. Töï ñoäng hoùa heä thoáng thoâng tin thö vieän vaø phaàn meàm 

quaûn lyù thö vieän 
Töï ñoäng hoùa heä thoáng thoâng tin thö vieän vaø phaàn meàm quaûn lyù thö vieän 

laø yeáu toá chính quyeát ñònh söï thaønh coâng trong vieäc xaây döïng moät thö vieän 
ñieän töû. Töï ñoäng hoùa thö vieän bao goàm (1) Tin hoïc hoùa toaøn boä hoaït ñoäng 
thö vieän; (2) Toå chöùc maïng lieân keát vôùi caùc thö vieän cuøng ngaønh, chöùc 
naêng, khu vöïc, vv…;  (3) Noái maïng toaøn caàu Internet. Maëc duø ngöôøi caùn 
boä tin hoïc ñaûm nhaän vaán ñeà kyõ thuaät nhöng vai troø quyeát ñònh quy moâ vaø 
giaûi phaùp töï ñoäng hoùa laø do ngöôøi caùn boä thö vieän. Trong vaán ñeà töï ñoäng 
hoùa ñeå xaây döïng thö vieän ñieän töû, ngöôøi caùn boä thö vieän phaûi theå hieän 
ñöôïc vai troø ñöùng giöõa laõnh ñaïo vaø nhaø thaàu ñeå thuyeát phuïc laõnh ñaïo 
vaø maëc caû vôùi nhaø thaàu. 
 
Ngöôøi caùn boä thö vieän cuøng laøm vieäc vôùi caùn boä tin hoïc (Phaân tích vieân heä 
thoáng) thöïc hieän vieäc phaân tích khaû thi: khaû thi kinh teá, khaû thi kyõ thuaät, 
vaø khaû thi toå chöùc nhaèm xaây döïng moät döï aùn ñeà nghò. Ngöôøi caùn boä thö 
vieän cuõng ñoùng vai troø quyeát ñònh giaûi phaùp cuoái cuøng trong nhöõng tình 
huoáng cuûa thieát keá heä thoáng do caùn boä tin hoïc phaân tích. 
 
Veà maëc kyõ thuaät, phaàn meàm quaûn lyù thö vieän laø söï keát hôïp giöõa heä quaûn 
trò CSDL thöông maïi (MS SQL server, Oracle, Linux post gratesSQL, 
Linux mgSQL, vv…) vaø phaàn giao tieáp. Heä quaûn trò CSDL treân thò tröôøng 
ngaøy caøng ñöôïc naâng caáp vaø Phaàn giao tieáp ñöôïc phaùt trieån treân DOS, 
Window, hay Web phaûn aùnh caùc nghieäp vuï chuaån hoùa cuûa thö vieän, ñaët 
bieät laø chuaån MARC (Machine Readable Cataloging = Bieân muïc maùy ñoïc 
ñöôïc). Hai daïng MARC ñöôïc duøng roäng raõi hieän nay vaø ñang ñöôïc caäp 
nhaät thöôøng xuyeân laø: 

1. UNIMARC do hieäp hoäi thö vieän theá giôùi (IFLA) phaùt trieån. Hoïp 
ñònh kyø haøng naêm. Cô quan ñaïi dieän laø chöông trình IFLA 
UBCIM; 

2. MARC 21 do USMARC cuûa Myõ vaø CANMARC cuûa Canada hôïp 
nhaát vaø phaùt trieån. Hoäi luaän ñieän töû ñònh kyø hai laàn haøng naêm. 
Cô quan ñaïi dieän laø Thö vieän Quoác hoäi Myõ vaø Thö vieän Quoác 
gia Canada. 
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Maëc duø UNIMARC mang tính chaát quoác teá vaø coù nhieàu quoác gia ôû 
Chaâu AÂu söû duïng nhöng MARC 21 vaãn ñöôïc duøng roäng raõi hôn vaø 
ngaøy caøng coù nhieàu quoác gia söû duïng bôûi leû haàu heát caùc kho tin vaø 
CSDL khoång loà treân theá giôùi ñeàu duøng MARC 21. 
 
Taïi Vieät nam, moät soá coâng ty phaàn meàm ñaõ phaùt trieån nhöõng phaàn 
meàm quaûn lyù thö vieän khaù toát veà maëc kyõ thuaät, chaúng haïn nhö iLOC 
(Muïc luïc tröïc tuyeán lieân thö vieän) do coâng ty CITA, TP. Hoà Chí 
Minh phaùt trieån. iLOC söû duïng MARC 21 vaø ñöôïc phaân tích bôûi 
nhöõng chuyeân gia thö vieän cuûa Thö vieän Cao hoïc, Tröôøng ÑH.  
Khoa hoïc Töï nhieân.  Trong khi nhieàu thö vieän ñang duøng phaàn meàm 
CDS/ISIS, ñaây laø phaàn meàm coù nhieàu haïn cheá khoâng theå söû duïng 
cho moät thö vieän ñieän töû hieän ñaïi bôûi vì: 

• CDS/ISIS duøng daïng thöùc CCF (Common Communication 
Format) laø moät daïng bieân muïc maùy ñoïc ñöôïc cuûa 
UNESCO nay khoâng coøn ñöôïc caäp nhaät; 

• CDS/ISIS laø phaàn meàm töï keát hôïp heä quaûn trò CSDL cuûa 
chính mình vôùi Phaàn giao tieáp. heä quaûn trò CSDL naøy 
khoâng ñaùp öùng ñöôïc ñaày ñuû tính naêng theo yeâu caàu cuûa söï 
phaùt trieån ngaønh thoâng tin thö vieän hieän nay nhö nhöõng heä 
quaûn trò CSDL thöông maïi khaùc;  

• CDS/ISIS coù coá gaéng caûi tieán phaàn giao tieáp töø DOS ñeán 
Web nhöng khoâng theå thay ñoåi ñöôïc CCF vaø heä quaûn trò 
CSDL. 

 
Thö vieän ñieän töû phuïc vuï chuû yeáu nguoàn thoâng tin tröïc tuyeán do Internet 
hoã trôï. Dòch vuï thoâng tin tröïc tuyeán trong moãi thö vieän ñoøi hoûi nghieäp vuï 
thö vieän vaø coâng ngheä öùng duïng phaûi ñöôïc chuaån hoùa cao ñoä – chuaån hoùa 
treân phaïm vi toaøn caàu. 
 
3. Nhaân löïc quaûn lyù thö vieän ñieän töû 

Ñaây laø vaán ñeà lôùn nhaát, quan troïng nhaát, vaø khoù khaên nhaát. Moïi ngöôøi 
ñang haùo höùc xaây döïng thö vieän ñieän töû, nhöng maáy ai ñaõ chuaån bò cho 
mình moät ñoäi nguõ ñeå quaûn lyù thö vieän ñieän töû? 



 5

 
Thö vieän ñieän töû vôùi vieäc truy caäp Internet ngaøy caøng nhieàu ñaõ thay ñoåi 
quan ñieåm veà vai troø cuûa caùn boä thö vieän nhöng khoâng laøm thay ñoåi taàm 
quan troïng cuûa vai troø ñoù trong vieäc phuïc vuï ñoäc giaû. Khoâng chæ ñôn thuaàn 
laø cung caáp thoâng tin maø coøn laø cung caáp dòch vuï ñeå giuùp ngöôøi söû duïng 
tìm thoâng tin theo ñuùng yeâu caàu. Do ñoù, ngöôøi caùn boä thö vieän phuïc vuï 
trong thö vieän ñieän töû, kyõ thuaät thì coù khaùc nhöng nhieäm vuï thì khoâng thay 
ñoåi: ñoùng vai troø trung gian, choïn loïc vaø giôùi thieäu nhöõng taøi lieäu coù giaù 
trò, coù chaát löôïng cho ngöôøi söû duïng vaø höôùng daãn hoï caùch truy caäp. 
 
Ngöôøi caùn boä thö vieän tröôùc heát phaûi ñöôïc ñaøo taïo ñeå söû duïng thaønh thaïo 
kyõ thuaät Web taïo cô sôû cho vieäc xuaát baûn ñieän töû ñoàng thôøi naém baét 
nhöõng ñieàu caàn thieát sau ñaây nhaèm quaûn lyù thö vieän ñieän töû : 

• Giôùi thieäu muïc luïc thö vieän leân trang web – ñöôïc hoã trôï bôûi 
WebPAC 

• Toå chöùc thö vieän ñieän töû treân maïng hay noùi caùch khaùc laø taïo 
trang Web lieân keát thoâng tin cho ñoäc giaû söû duïng bao goàm (1) 
choïn, ñaùnh giaù vaø bieân muïc caùc nguoàn taøi lieäu töø Internet ñeå 
phuïc vuï ngöôøi söû duïng; (2) thieát keá moät trang Web thuaän lôïi cho 
vieäc truy caäp thoâng tin; (3) caäp nhaät thoâng tin thöôøng xuyeân vaø 
kòp thôøi 

• Cung caáp ñòa chæ truy caäp caùc taøi lieäu khoa hoïc, taïp chí ñieän töû 
qua Internet 

• Tích hôïp nguoàn tö lieäu treân Internet vôùi nguoàn tö lieäu hieän coù taïi 
thö vieän 

• Giôùi thieäu thoâng tin cuûa cô sôû mình leân trang Web 
 
Ngöôøi caùn boä thö vieän ngoaøi nhöõng kyõ naêng kyõ thuaät hieän ñaïi caàn phaûi 
quaùn trieät moái quan heä bieän chöùng CHUAÅN HOÙA - HOÄI NHAÄP - PHAÙT 
TRIEÅN ñeå maïnh daïn ñoåi môùi nghieäp vuï thö vieän nhaèm deã daøng lieân 
thoâng vaø hoäi nhaäp vôùi ñoàng nghieäp beân ngoaøi. 
 
Moái quan heä bieän chöùng naøy laø ñieàu taát yeáu nhöng chuùng ta ñang phaûi ñoái 
dieän vôùi moät khoù khaên, ñoù laø vaán ñeà ñaøo taïo. Hieän nay ôû nöôùc ta coù boán 
cô sôû ñaøo taïo chính quy baäc ñaïi hoïc vaø nhieàu cô sôû khaùc khaép caùc tænh 
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thaønh ñaøo taïo caáp cao ñaúng theá nhöng vieäc ñaøo taïo ngaønh thoâng tin thö 
vieän ôû nöôùc ta hieän nay chuùng ta hoaøn toaøn khoâng mong ñôïi nhöõng cô sôû 
ñoù cung caáp cho chuùng ta ñoäi nguõ coù theå quaûn lyù thö vieän ñieän töû moät khi 
chöông trình ñaøo taïo laø KHOÂNG CHUAÅN HOÙA vaø THIEÁU CAÄP NHAÄT!  
 
Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy chuùng toâi xin ñeà nghò vaø giôùi thieäu nhöõng giaûi 
phaùp sau: 
1. Caùc cô sôû ñaøo taïo chính quy ngaønh thoâng tin thö vieän trong caû nöôùc caàn 

phaûi nhanh choùng ñoåi môùi noäi dung vaø chöông trình giaûng daïy theo 
höôùng chuaån hoùa vaø hieän ñaïi.  

2. Ngaønh coâng ngheä thoâng tin neân quan taâm vaán ñeà hoã trôï töøng phaàn hoaëc 
ñaûm traùch toaøn phaàn vieäc ñaøo taïo caùn boä quaûn lyù thoâng tin thö vieän 
hieän nay. Chaúng haïn nhö Trung taâm Phaùt trieån CNTT cuûa ÑHQG TP. 
Hoà Chí Minh ñang trieån khai chöông trình ñaøo taïo töø xa cöû nhaân 2 
CNTT chuyeân ngaønh heä thoáng thoâng tin tri thöùc. Chöông trình ñaøo 
taïo bao goàm 60%  CNTT vaø 40% Khoa hoïc thoâng tin vaø thö vieän chuaån 
hoùa (Phaân loaïi Dewey, Tieâu ñeà ñeà muïc, Kieåm soaùt thö tòch, Thoâng tin 
tri thöùc, Dòch vuï thoâng tin, Xaây döïng vaø quaûn lyù thö vieän ñieän töû, 
vv…). Tröôøng trung hoïc chuyeân nghieäp Tin hoïc - Vieãn thoâng phoái hôïp 
vôùi Thö vieän Cao hoïc hieän ñang giaûng daïy chöông trình ñaøo taïo trung 
caáp chính quy Coâng ngheä thoâng tin chuyeân ngaønh “Thö vieän ñieän töû” 

3. Lieân hieäp thö vieän caùc tröôøng ñaïi hoïc phía Nam tieáp noái truyeàn thoáng 
Caâu laïc boä Thö vieän vôùi kinh nghieäm toå chöùc nhieàu khoùa taäp huaán 
ngaén ngaøy trong vaøi naêm qua, hieän ñang trieån khai nhöõng khoùa taäp 
huaán "Xaây döïng, Toå chöùc, vaø Quaûn lyù Thö vieän ñieän töû" taïi Thö 
vieän Cao hoïc, ÑH Khoa hoïc Töï nhieân, Caùc khoùa taäp huaán bao goàm: 

• Quaûn lyù thö vieän hieän ñaïi; 
• Phaân loaïi thaäp phaân Dewey; 
• Bieân muïc moâ taû (AACR2); 
• Bieân muïc ñeà muïc; 
• Bieân muïc maùy ñoïc ñöôïc MARC (MARC21); 
• Dòch vuï thoâng tin; 
• Tin hoïc vaên phoøng vaø Internet cho caùn boä thö vieän; 
• Trình baøy thoâng tin vaø xuaát baûn ñieän töû; 
• Töï ñoäng hoùa thoâng tin thö vieän; 
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• Tìm tin tröïc tuyeán; 
• Xaây döïng, toå chöùc vaø quaûn lyù thö vieän ñieän töû; 
• Tieáng Anh chuyeân ngaønh thoâng tin thö vieän. 

 
4.  Keát luaän 

Maëc duø chöa baét kòp nhòp phaùt trieån cuûa heä thoáng thö vieän treân theá 
giôùi vaø trong khu vöïc, heä thoáng thö vieän Vieät Nam cuõng ñang khôûi saéc vôùi 
vieäc khaép nôi ñoàng loaït coù keá hoaïch xaây döïng thö vieän ñieän töû. Qua ñoù coù 
nhöõng vaán ñeà naûy sinh, trong ñoù vaán ñeà ñaøo taïo con ngöôøi quaûn lyù thö 
vieän ñieän töû laø quan troïng nhaát.  
 
Noùi chung, moïi vaán ñeà chuùng ta ñeàu coù theå giaûi quyeát ñöôïc ñeå tieán böôùc 
xaây döïng thö vieän ñieän töû neáu chuùng ta quaùn trieät tinh thaàn: CHUAÅN 
HOÙA ñeå HOÄI NHAÄP, HOÄI NHAÄP ñeå PHAÙT TRIEÅN. 
 
 

 


