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1. Theá naøo laø moät thö vieän hieän ñaïi 
Moät thö vieän hieän ñaïi laø nôi ñaùp öùng moïi nhu caàu thoâng tin cuûa ngöôøi söû 
duïng moät caùch deã daøng vaø nhanh choùng. Vì theá trong thôøi ñaïi buøng noå thoâng 
tin ngaøy nay, khi noùi ñeán thö vieän laø ngöôøi ta khoâng noùi ñeán moät thö vieän 
ñôn ñoäc maø noùi ñeán moät heä thoáng thö vieän hay laø maïng löôùi thö vieän – 
Nhöõng thö vieän cuøng ngaønh, cuøng chöùc naêng, hay trong cuøng moät vuøng ñòa lyù 
lieân keát vôùi nhau. Moät thö vieän hieän ñaïi laø moät thö vieän gaén lieàn vôùi coâng 
ngheä thoâng tin. Do ñoù moät thö vieän hieän ñaïi caàn coù: 

• Quan nieäm môû: Quan nieäm môû trong tö duy cuûa ngöôøi caùn boä thö 
vieän khieán anh ta roäng raõi hôn trong vaán ñeà phuïc vuï ngöôøi söû duïng 
cuõng nhö trong vaán ñeà hôïp taùc, lieân thoâng thö vieän. Quan nieäm môû 
giuùp ngöôøi söû duïng tieáp caän thoâng tin moät caùch deã daøng vôùi hình thöùc 
kho môû vaø khieán cho caùn boä thö vieän phaûi bieát vaän duïng nghieäp vuï thö 
vieän vaø coâng ngheä thoâng tin ñeå ñöa thoâng tin ñöôïc caäp nhaät ñeán vôùi 
ngöôøi söû duïng: (1) Taøi lieäu trong thö vieän phaûi ñöôïc xeáp theo moân 
loaïi; (2) AÁn ñònh moãi taøi lieäu, moät hay nhieàu tieâu ñeà ñeà muïc roài ñöa 
vaøo trong heä thoáng muïc luïc ñeà muïc nhaèm giôùi thieäu noäi dung voán taøi 
lieäu cho ñoäc giaû; (3) Laäp thö muïc theo yeâu caàu ñoäc giaû; (4) Giôùi thieäu 
thoâng tin veà tö lieäu ôû nhöõng kho tin ngoaøi thö vieän; (5) Laäp chæ muïc 
baøi taïp chí vaø caùc taøi lieäu khaùc. 

• Töï ñoäng hoùa hoaøn toaøn caùc hoaït ñoäng thö vieän: Ngöôøi caùn boä thö 
vieän ñoùng vai troø chuû ñaïo trong vaán ñeà töï ñoäng hoùa, anh ta phaûi ñöôïc 
trang bò ñaày ñuû kieán thöùc phaân tích heä thoáng, caùc heä thoáng töï ñoäng 
hoùa, tính naêng vaø giaù caû caùc maùy moùc thieát bò töï ñoäng cuøng danh saùch 
caùc nhaø thaàu cung caáp thieát bò vaø phaàn meàm. Anh ta laø ngöôøi ñöùng 
giöõa laõnh ñaïo vaø nhaø thaàu - Thuyeát phuïc laõnh ñaïo vaø maëc caû vôùi nhaø 
thaàu. Caùc thö vieän töï ñoäng hoùa theo phöông thöùc vaø quy moâ khaùc nhau 
nhöng ñoàng boä trong nghieäp vuï - Phaûi tuaân theo caùc chuaån thö tòch vaø 
chuaån kyõ thuaät. Vai troø caùc tröôøng ñaïi hoïc thö vieän vaø hieäp hoäi thö 
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vieän raát quan troïng trong vieäc ñoàng nhaát hoùa coâng taùc nghieäp vuï noùi 
chung vaø ñoàng boä hoùa coâng taùc töï ñoäng hoùa thö vieän noùi rieâng. 

• Noái maïng lieân keát: Maïng cuïc boä laø taát yeáu trong heä thoáng thoâng tin 
thö vieän töï ñoäng hoùa. Maïng cuïc boä chia seû taøi nguyeân thö vieän vaø 
phuïc vuï dòch vuï tröïc tuyeán: Muïc luïc tröïc tuyeán, cô sôû döõ lieäu CD-
ROM, thö ñieän töû, vv… Keát hôïp maïng thö vieän vuøng, quoác gia vaø 
Internet ñeå chia seû taøi nguyeân thoâng tin vaø phuïc vuï toát thoâng tin ñieän 
töû; keát hôïp maïng coâng cuï thö tòch ñeå chia seû coâng taùc kieåm soaùt thö 
tòch vaø möôïn lieân thö vieän.  

  
2. Thöïc traïng thö vieän Vieät Nam 
Ngoaïi tröø vaøi thö vieän mang taàm côõ quoác gia coù daùng daáp hieän ñaïi, haàu heát 
caùc thö vieän ôû nöôùc ta trong ñoù ñaïi boä phaän thö vieän ñaïi hoïc coøn khaù laïc 
haäu. Ñoäc giaû ít ñeán thö vieän, sinh vieân söû duïng thö vieän ñeå hoïc baøi hôn laø ñeå 
nghieân cöùu taøi lieäu. Thö vieän khoâng ñaùp öùng ñaày ñuû yeâu caàu hoïc taäp, giaûng 
daïy vaø nghieân cöùu cuûa ngöôøi söû duïng. Ngöôïc laïi, vò trí thö vieän ñaïi hoïc trong 
quaù khöù khoâng ñöôïc coi troïng vaø hieän nay vaãn chöa ñöôïc quan nieäm ñuùng vò 
trí cuûa noù. 
 
Hình aûnh moät thö vieän vôùi saùch ñöôïc xeáp theo kích côõ vaø caát kyõ trong kho 
khaù phoå bieán. Ñoäc giaû phaûi qua nhieàu thuû tuïc ñeå tieáp caän vôùi saùch, trong ñoù 
thuû tuïc mang tính nghieäp vuï nhaát laø heä thoáng tra cöùu, thöôøng ñöôïc toå chöùc 
thieáu chính xaùc, do ñoù giöõa ngöôøi söû duïng vaø saùch coù moät khoaûng caùch lôùn. 
Coâng taùc phuïc vuï sô saøi - thieáu vaéng nhöõng boä phaän phuïc vuï caàn thieát nhö 
tham khaûo, möôïn lieân thö vieän, vv... 

Moãi thö vieän laø moät oác ñaûo, khoâng lieân keát phoái hôïp vôùi thö vieän baïn, neân 
chöa coù moät maïng löôùi thö vieän ñuùng nghóa. Khoâng coù moät hoäi thö vieän ñuùng 
nghóa laøm choã döïa, ñaàu moái lieân keát caùc thö vieän vôùi nhau, vaø quan troïng 
hôn laø chæ ñaïo veà maët nghieäp vuï cho caùc thö vieän vaø chöông trình giaûng daïy 
cho caùc tröôøng ñaïi hoïc, cô sôû ñaøo taïo caùn boä thö vieän. Vai troø chuû ñaïo cuûa 
heä thoáng thö vieän ñaïi hoïc khoâng ñöôïc quan taâm. 

Chöa töï ñoäng hoùa, hoaëc töï ñoäng hoùa chöa trieät ñeå vaø ñoàng boä. Coù thö vieän 
chöa coù maùy tính; coù thö vieän coù vaøi maùy chuû yeáu ñeå xöû lyù vaên baûn; nhieàu 
thö vieän coù heä thoáng maùy tính khaù hieän ñaïi coù noái maïng, söû duïng phaàn meàm 
CDS/ISIS ñeå quaûn lyù vaø phuïc vuï tö lieäu, nhöng haàu heát chöa toå chöùc cho ñoäc 
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giaû söû duïng maùy tính ñeå tra cöùu maø duøng maùy tính ñeå in phieáu muïc luïc!?  Coù 
quan nieäm sai laïc veà vaán ñeà tin hoïc hoùa cuûa caùn boä thö vieän do khoâng ñöôïc 
trang bò kieán thöùc phaân tích heä thoáng vaø thieáu tieáp caän vôùi theá giôùi thoâng tin 
hieän ñaïi neân raát luùng tuùng trong vieäc tin hoïc hoùa. Töøng thö vieän chöa hoaøn 
chænh veà maët tin hoïc hoùa neân chöa coù moät maïng thö vieän naøo hoaøn chænh. 

Thieáu caùn boä coù naêng löïc töø coâng taùc laõnh ñaïo ñeán nghieäp vuï laø tình traïng 
phoå bieán hieän nay khieán hoaït ñoäng thö vieän khoâng phaùt trieån ñöôïc. Moät ñieàu 
nghòch lyù laø moãi thö vieän coù ít nhaát 3-4 caùn boä toát nghieäp ñaïi hoïc thö vieän. 
Ñieàu naøy cho thaáy vieäc ñaøo taïo chính quy ngaønh ngheà thö vieän khoâng thieáu. 
Vaán ñeà ñaët ra neân xem xeùt laïi vieäc ñaøo taïo nghieäp vuï thö vieän ñeå ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu phaùt trieån hieän nay. 

Khoâng toå chöùc höôùng daãn ñoäc giaû söû duïng thö vieän moät phaàn cuõng do toå 
chöùc nghieäp vuï khoâng roõ raøng, khieán ñoäc giaû luùng tuùng vaø chaùn naûn khi vaøo 
thö vieän. Khoâng toå chöùc phuïc vuï kho tin toát, caùn boä thö vieän khoâng caäp nhaät 
kieán thöùc coâng ngheä thoâng tin môùi neân khoâng khai thaùc heát nguoàn thoâng tin 
vaø khoâng theå höôùng daãn ñoäc giaû khai thaùc thoâng tin ñöôïc, ñi ñeán tình traïng 
laõng phí. 

3. Höôùng phaùt trieån  
Hoaït ñoäng thö vieän thuoäc lónh vöïc khoa hoïc: Khoa hoïc thoâng tin vaø thö vieän. 
Nghieäp vuï thö vieän mang tính khoa hoïc, nghóa laø: chính xaùc, thoáng nhaát, 
chuaån hoùa, hoäi nhaäp. Hieän nay, vôùi nhu caàu giao tieáp vaø trao ñoåi thoâng tin 
ngaøy caøng cao, tính khoa hoïc trong coâng taùc thö vieän caøng phaûi ñöôïc löu taâm 
haøng ñaàu. Vai troø coâng ngheä thoâng tin laø chuû ñaïo ñeå phaùt trieån thö vieän theo 
höôùng hieän ñaïi hoùa. 

Vì söï caàn thieát trong trao ñoåi vaø chia seû thoâng tin cuõng nhö öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin trong quaûn lyù vaø xöû lyù tin, höôùng phaùt trieån thö vieän phaûi laø 
höôùng hoäi nhaäp. Vaán ñeà chuaån hoùa coâng taùc nghieäp vuï thoâng tin vaø thö vieän 
ñaõ ñöôïc ñònh hình treân phaïm vi toaøn caàu. Do ñoù ñeå hoäi nhaäp, chuùng ta phaûi 
tuaân theo nhöõng chuaån hoùa naøy. 

Ñaàu tö phaùt trieån Thö vieän ÑHQG Haø Noäi vaø Thö vieän ÑHQG TP. Hoà Chí 
Minh, söï lieân keát hôïp taùc giöõa hai thö vieän naøy laø ñoøn baåy ñaåy maïnh söï 
nghieäp phaùt trieån thö vieän Vieät Nam. Moïi chieán löôïc phaùt trieån khoa hoïc kyõ 
thuaät ñeàu chuû yeáu töø moâi tröôøng ñaïi hoïc. Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh thoâng 
tin vaø thö vieän Vieät Nam cuõng khoâng ngoaïi leä. 
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