QUAN LY CHAT LUONG TRONG CONG NGHIEP THUC PHAM 5

MUC LUC

LOI NOI PAU 3

Chitong 1 _
CHAT LUONG THUC PHAM

1.1. Thuc phdm 12 gi 13
1.2. Chat luong san phdm néi chung 13
1.3. Cic thuoc tinh ciia thuc phim 15
1.4. Céc yéu t6 cau thanh chét lugng thuc pham 15
1.4.1. Chat luong dinh dudng 16
1.4.2. Chét lugng vé sinh 17
1.4.3. Chat luong thi hiéu (hay cam quan) 17
1.4.4. Chét luong sir dung hoac dich vu 18
1.4.5. Chat luong cong nghe 19
1.5. Cic y&u t6 tam 1y - xa hoi cta chat luong 19
1.6. Két luan 20
Chitong 2

HOAT PONG QUAN LY VA KIEM TRA
CHAT LUONG SAN PHAM

2.1. Lich sir phat trién clia kiém tra va quan 1y chat lugng, san pham 21
2.2. Hoat dong chat lugng 24
2.2.1. Hoat dong chat lugng la gi? 24



6 Muc luc

2.2.2. Noi dung ctia ddm bao va kiém tra chat lugng 26
2.3. Mot s6 hoat dong clia giam d6c chét lugng 26
2.3.1. Xay dung hé thong kiém tra chit luong 26
2.3.2. T6 chitc cong tac kiém tra 28
2.3.2.1. Xay dung phong thi nghiém 28
2.3.2.2. Chi phi chat luong 28
2.3.2.3. M6 hinh kinh té ciia chat liong 29
2.3.2.4. Vi tri cong tdc chat liong trong t6 chitc xi nghiép 31
2.3.2.5. 86 tay chdt liwong 31
2.3.2.6. Kiém tra cdc tinh chdt ddc trung ctia san phdm 32
2.4.Dénh gia chat luong san pham 32
2.4.1. Nguyén tic co ban 32
2.4.2. Mot s6 thuat ngir 32
2.4.3. Muc dich danh gid chat luong san phiam 33
2.4.4. Hé s6 quan trong clia cac chi tiéu danh gid 58
2.5. Kiém tra s6 sdch 34
2.5.1. Chimg nhan chat lugng nguyén liéu ctia nguoi cung cip 34
2.5.2. Kiém tra thiét bi nhiét va thiét bi 4p luc 34
2.5.3. Kiém tra vé qua trinh san xuat ché bién 35
2.5.4. Kiém tra san pham 36
2.6. Kiém tra phong ngira 37
2.6.1. Gidi thiéu 37
2.6.2. Nguyén tac xay dung phuong an phong ngira 37
2.6.3. Mot s6 thuat ngt chuyén dung 38
2.6.4. Xay dung chuong trinh ki€ém tra phong ngira HACCP 39
2.6.5. Cac budc tién hanh x4y dung hé thong HACCP tai xi nghiép 39
2.7. Thu thap s6 liéu 41
2.7.1. Muc dich 41
2.7.2. Chdt lugng s6 liéu thu duoc 42
2.7.3. Loai s6 liéu 42

2.7.4. Yéu cau vé 1ay so liéu 43



QUAN LY CHAT LUONG TRONG CONG NGHIEP THUC PHAM 7

Chuong 3 .
KY THUAT LAY MAU

3.1. Mot s6 khai niém chung 46
3.2. Phuong phdp 1dy méu 47
3.2.1. Chi dan ban dau 47
3.2.1.1. Dia diém ldy mdu 47
3.2.1.2. Kiém tra so bé 16 san phdm 47
3.2.1.3.Vitri ldy mau 47
3.2.1.4. Truong hop déay bdn ngdu nhién 47
3.2.1.5. Ldy mdu hang 48
3.2.2. Dung cu ldy méu 49
3.2.2.1. Hinh ddng 49
3.2.2.2. Chudn bi dung cu dé' ldy mdu 50
3.2.3. Cic dang méu thuong 1ay dé kiém tra 50
3.2.3.1. Ldy mdu sdn phdm cé bao géi 51
3.2.3.2. Ldy mdu cdc sdn phdm long, sét bt nhdo 51
3.2.3.3. Ldy mdu chdt khi 52

3.2.3.4. Ldy mdu sdn phdm dang roi va khong bao géi
(dang hat va cuc) 52
3.2.4. Chuan bi mau 53
3.2.4.1. Chudn bi sdan phdm dang long, sét, mé, bot 53
3.2.4.2. Chudn bi mdu sdan pham dang hat va cuc 53
3.2.5. Bao g6i, van chuyén, bao quan miu trung binh 53
3.2.6. Bién ban lay mau 54
3.3. K¥ thuat 1dy mau va xu ly két qua 33
3.3.1. Hai dang sai s6 trong 1ay mau 55
3.3.2. Miic chat lugng chap nhan 56
3.3.3. K¥ thuat 1dy méu 57
3.3.3.1. Ldy mdu ngdu nhién don gidn 57

3.3.3.2. Ldy mdu ngdu nhién hé thong 58






